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Radni materijal namijenjen je za pripremu kandidata za polaganje ispita
iz slovenskog stru¢nog jezika za zdravstvene radnike i saradnike u
podrucju zdravstvene i primaljske skrbi.!

L Radni materijal pripremljen je na osnovu rje¢nika pojmova iz podrudja
zdravstva i primaljstva, koji je izradila radna grupa za terminologiju pri Komori
zdravstvene i primaljske skrbi Slovenije - Savezu strukovnih drustava
medicinskih sestara, primalja i medicinskih tehni¢ara Slovenije (Komora -
Savez). Uz Aleksandru Sasu Horvat i Nevenku Medija, u radnoj grupi
povremeno su ucestvovale i ¢lanice Nada Vigec, Mirjam Marn, Alenka Krist i
Gordana Njenji¢. U 2023. godini strucni saradnici Komore - Saveza dodali su
nove pojmove. Radni materijal ¢e se dopunjavati.
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adaptacija - adaptacija osobe na novonastalu situaciju
odnosno na nove, drugacije okolnosti: adaptacija bolesnika na
Zivot s boleS¢u, adaptacija bolesnika nakon amputacije
ekstremiteta, adaptacija specijalista zdravstvene i
primaljske skrbi (u daljnjem tekstu ZPS) na promijenjen
nacin rada

agresivan - nasilan, nasrtljiv Covjek: na primjer verbalno i/ili
fizicki agresivan pacijent prema drugoj osobi, predmetu ili
zivotinji - heteroagresivan, prema sebi — autoagresivan; rijec
se koristi ne samo u negativnhom smislu, ve¢ i u pozitivnhom
(vidi asertivno)

akreditacija - akreditacija zdravstvenih ustanova formalni je
postupak u kojem vanjska institucija procjenjuje i ocjenjuje
koliko zdravstvena ustanova ispunjava unaprijed pripremljene
i objavljene standarde kvaliteta i sigurnosti u cilju stalnog
poboljsanja kvaliteta i sigurnosti zdravstvenog postupka

aktivno slusanje - slusalac (stru¢njak ZPS) podstice
govornika (pacijenta) na govor verbalno - pitanjima i
povratnim informacijama, i neverbalno — mimikom i gestama,
¢ime mu stalno daje do znanja da ga zaista slusa, Cuje i
razumije, i istovremeno provjerava da li je i govornik Cuo i
razumio njegovu poruku; slusalac ne prosuduje i ne ocjenjuje
misljenje govornika

akutno bolnicko lijecenje - ukljuCuje zdravstvene usluge i
stanja koja zahtijevaju prijem bolesnika i nadzor njegovog
zdravstvenog stanja u bolnici najmanje 24 sata

algoritam - pravilo koje odreduje vrstu i redoslijed aktivnosti
zdravstvenih radnika u cilju postizanja najve¢e moguce koristi
za pacijenta; algoritam za reanimaciju, algoritam za
postupanje s pacijentom kod sumnje na infekciju virusom
H1N1, SARS-CoV-2, algoritam za zbrinjavanje novorodenceta
nakon porodaja



alternativha medicina, ljekarstvo - nepovezana grupa
neortodoksnih postupaka; metode alternativhe medicine, za
razliku od metoda ortodoksne medicine, uglavhom nemaju
dokazane efekte; kod provodenja aktivnosti ljekarstva koriste
se sljedeci medicinski sistemi (tradicionalna kineska medicina,
ajurveda - tradicionalna indijska medicina, homeopatija, drugi
lijekovi)

ambulanta - javna ili privatna organizaciona jedinica
zdravstvene ustanove za zdravstvenu skrb za pacijente, koja
ne pruza usluge smjestaja; pacijenti najces¢e dolaze u
ambulantu na preglede i/ili lijeCenje od kuce, iz vlastite
potrebe ili po uputnici osobnog ljekara:
privatna ambulanta - ambulanta za pruzanje opcih i/ili
specijalistickih  zdravstvenih  usluga izvan javnog
zdravstvenog sistema, u kojoj pacijent djelimicno ili u
potpunosti plac¢a usluge
specijalisticka ambulanta - ambulanta za pruzanje
specijalistickih  zdravstvenih usluga, namijenjena za
dubinsku dijagnostiku i lijeCenje bolesti ili zdravstvenih
stanja i ambulantnu rehabilitaciju: otorinolaringoloska,
dijabetoloska, antirabi¢na dermatoloska ambulanta
opéa ambulanta - ambulanta za pruzanje usluga opce
medicine; namijenjena je za cjelovitu i kontinuiranu
zdravstvenu zastitu stanovnistva

ambulantno lijecenje/kontakt/konsultacije - skup
aktivnosti vezanih uz terapiju/pregled/lijeCenje/konsultacije
koje obavljaju ljekar ili medicinska sestra u prisustvu ljekara,
a koje su vremenski i prostorno vezane uz jednog
ambulantnog pacijenta, npr. ljekarska ordinacija ili pacijentov
dom

ambulantni pacijent - osoba koja je upuéena u ambulantu
primarne zdravstvene zastite ili u bolnicku ambulantu i koristi
dijagnosticke i terapijske usluge, a ne nalazi se u redovnom ili
posebnom bolnickom krevetu

analiza - sistematsko rasclanjivanje jedinice ili cjeline na
sastavne dijelove: analiza psihofizickog stanja pacijenta,
analiza potreba pacijenta za ZPS-om, analiza uslova za
provodenje aktivnosti ZPS-a (osoblje, oprema ustanove),
analiza teorije zdravstvene skrbi prema Dorotheji Orem



anamneza - podaci o pacijentu, koje prikuplja medicinski
radnik prije pocetka lijeCenja, na osnovu pacijentovih
odgovora na konkretna pitanja - samoanamneze - ili
odgovora osobe koja poznaje pacijenta, npr. njegovi rodaci
i/ili drugi medicinski radnici - heteroanamneza; anamneza je
vazna za lijeCenje i primjenu ZPS-a:
primaljska anamneza - podaci o pacijentu (trudnici,
porodilji, Zeni sa novorodencetom): podaci o trudnodi,
porodaju i postporodajnom periodu; podaci o tome da li je
pacijentkinja  zatrudnjela prirodnim putem ili uz
medicinsku pomo¢, da li je porodaj zavrSen carskim
rezom, da li pacijentkinja ima problema s dojenjem
obiteljska anamneza - podaci o pojavljivanju pojedinih
bolesti u porodici pacijenta: nastanak raka,
kardiovaskularnih i drugih hroni¢nih nezaraznih bolesti,
nasljednih bolesti i nasljednih specifi¢nosti
medicinska anamneza - podaci o pacijentu koji pomazu
ljekaru u postavljanju medicinske dijagnoze: trenutni
zdravstveni problemi i bolesti pacijenta, bolesti koje je
prebolio u djetinjstvu, nacin Zivota, eventualni poroci, dob
pacijenta
anamneza njege - podatak koji nam govori da i
pacijent ima snage, volje i znanja za obavljanje osnovnih
zivotnih aktivnosti: podaci koji nam govore da li pacijentu
treba pomo¢ kod ustajanja, da li je pacijent s dijabetesom
sposoban kontrolisati glukozu u krvi, da li je pacijent
sposoban za samostalnu brigu nakon otpustanja iz bolnice
socijalna anamneza - podaci o socijalnoj situaciji
pacijenta: porodi¢na situacija, stambena situacija,
situacija na radnom mjestu

anketa - sticanje, prikupljanje odgovora i/ili misljenja uz
pomo¢ anketnog upitnika; anketa je u pravilu pisana i
anonimna, namijenjena za ciljanu grupu ljudi; ona je metod
istrazivackog rada uz pomo¢ kojeg proucavamo predmet
istrazivanja: anketa o prehrambenim navikama pacijenata,
anketa o koristenju hormonske kontracepcije medu
tinejdzerima, anketa o ucestalosti pusenja medu
zdravstvenim radnicima



antisuicidalni pakt - dogovor izmedu psihoterapeuta i
njegovog pacijenta odnosno klijenta da nece pokusati pociniti
samoubistvo izmedu jedne i druge terapijske sesije; ako se
pacijent ili klijent ne moze pridrzavati dogovora, obavezuje se
da c¢e potraziti pomoc¢ psihoterapeuta ili drugog strucnjaka
(pomoc¢ psihijatra, hitni telefonski poziv itd.)

asertivan - osoba koja se izrazava, afirmiSe; agresivan u
pozitivnom smislu rijeci: asertivan pojedinac (strucnjak za
ZPS) istiCe svoja prava i zadovoljava svoje potrebe, zelje i
htijenja, vodeé¢i racuna o drugim ljudima (pacijentima,
kolegama) i ne uskracujuéi im ostvarivanje i zadovoljenje
njihovih potreba, Zelja i ne krsi njihova prava, ali ne dopusta
ni da mu se krSe njegova prava i uskracuje ostvarivanje i
zadovoljenje njegovih potreba, Zelja i htijenja; u aktivnostima
za postizanje svojih ciljeva asertivan pojedinac je jasan i
odlucan, svoje postupke i odluke podrzava opravdanim
razlozima i dokazima, suosjeéajan je prema drugima, prihvata
njihove razlicitosti, zna prihvatiti kompromis, a u posebnim
okolnostima moze se i odreci svog cilja

autonomija - nezavisnost, individualna nezavisnost;
autonomni pojedinac odlucuje i postupa u skladu sa svojim
uvjerenjima odnosno ne zavisi od misljenja drugih u
donosenju odluka i ponasanju:
autonomija pacijenta - na osnovu informacija koje mu
daje zdravstveni strucnjak o lijeCenju, pacijent o njemu
odlucuje samostalno, u skladu sa svojim uvjerenjima i
nezavisno od misljenja zdravstvenog struénjaka;
autonomno donosSenje odluka i ponasanje je osnovno
pravo pacijenta
autonomija strucnjaka za ZPS - struCnjak za ZPS
samostalno, u skladu sa svojim stru¢nim kompetencijama
i etickim principima, odlucuje i djeluje za dobrobit
pacijenta; autonomija struc¢njaka za ZPS nije apsolutna,
ograni¢ena je autonomijom pacijenta - u etici skrbi
autonomija se ne poima kao samostalno donoSenje
odluka stru¢njaka za ZPS, vec¢ strucnjak za ZPS donosi
odluke na osnovu komunikacije i dogovora s pacijentom i
ostalim ¢lanovima tima



primaljski tim - monodisciplinarna grupa stru¢njaka iz
podrucja primaljstva; sastoji se od diplomirane primalje i
medicinske sestre primalje

primaljstvo - samostalno stru¢no podrucje primalja;
ukljucuje brigu o Zenama svih dobi kako bi se odrzalo ili
obnovilo njihovo reproduktivno i ginekolosko zdravlje; bavi se
zenama tokom normalne trudnoce, porodaja i postporodajnog
perioda i novorodencetom, dojencetom i njihovim porodicama

Biomedicina Slovenica - najopseznija bibliografska zbirka
stru¢nih i naucnih clanaka iz biomedicinskog podrucja u
Sloveniji

bol - lokalizovan, neprijatan do neizdrzljiv osje¢aj povezan s
fizickim ili duSevnim smetnjama u djelovanju organizma

bolest - 1. bolest ili poremecaji funkcije organizma ili
pojedinih tkiva, organa, sistema; bolest se razlikuje od
povreda po tome Sto su povrede rezultat vanjskih fizickih ili
hemijskih agensa; 2. fizioloSka ili psiholoska disfunkcija

medicinska sestra njegovateljica / bolnic¢ar njegovatelj
(u daljnjem tekstu: bolnicar njegovatelj) ¢lan je tima za skrb;
pruza zdravstvenu skrb pretezno u domovima za starije osobe
i drugim ustanovama socijalne skrbi; bolnic¢ar njegovatelj ima
srednju stru¢nu spremu u trajanju od tri godine, pripravnicki
staz i polozen strucni ispit; za samostalan rad mora biti
upisan u registar zdravstvene i primaljske skrbi pri Komori -
Savezu

bolovanje - trajna ili privremena odsutnost s posla zbog
bolesti, povrede na radu ili izvan rada, njege ili pratnje
bolesnog ¢lana porodice ili izolacije

bolnica - javna ili privatna zdravstvena ustanova koja
kapacitetom kreveta, odgovaraju¢im kadrom, opremom i
odgovaraju¢om organizacijom rada obavlja lijeCenje i pruza
zdravstvenu skrb pacijentima:



klinika - osnovna organizaciona jedinica univerzitetske
bolnice ili samostalne zdravstvene ustanove na
tercijarnom nivou zdravstvene zastite za najzahtjevnije
specijalisticko izvanbolnic¢ko i bolni¢ko lijeCenje; ustanova
za naucno-istrazivacki i nastavni rad: Univerzitetska
hirurska klinika u Ljubljani, Univerzitetska ginekoloska
klinika Ljubljana, Univerzitetska psihijatrijska klinika
Ljubljana

klinicki institut - samostalna zdravstvena ustanova ili
odjeljenje bolnice namijenjeno naucno-istrazivackom radu
za potrebe zdravstvene zastite i univerziteta (Medicinski
fakultet, Zdravstveni fakultet), obrazovanju zdravstvenih
radnika i razvoju zdravstvene struke; u pravilu nema
kapacitet bolnickih kreveta za obavljanje svoje
djelatnosti: Klinicki institut za klinicku hemiju i biohemiju
UKC Ljubljana, Klinicki institut za radiologiju UKC
Ljubljana, Klinicki institut za onkologiju Ljubljana
specijalisticka bolnica - javna ili privatna zdravstvena
ustanova za lijeCenje i zdravstvenu skrb pacijenata s
odredenim bolestima: Psihijatrijska bolnica Begunje,
Bolnica TopolSica, Ortopedska bolnica Valdoltra

opca bolnica - javna zdravstvena ustanova za lijeCenje i
zdravstvenu skrb pacijenata odredenog podrucja; pruza
zdravstvene usluge najmanje iz podru¢ja interne
medicine, hirurgije, pedijatrije te ginekologije i
opstetricije: Opca bolnica Novo mesto, Opca bolnica
Slovenj Gradec, Opca bolnica Ptuj

nastavna bolnica - javna zdravstvena ustanova koja
ujedno radi i kao baza za obrazovanje stru¢njaka za ZPS i
drugih zdravstvenih radnika: Opca bolnica Jesenice, Opca
bolnica Izola, Opc¢a bolnica Novo mesto

univerzitetska bolnica - javna zdravstvena ustanova
povezana s univerzitetom, posvecena najzahtjevnijem
lijeCenju i zdravstvenoj skrbi pacijenata iz cijele Slovenije,
kao i obrazovnoj i naucno-istrazivackoj djelatnosti:
Univerzitetski klinicki centar Ljubljana, Univerzitetski
klini¢ki centar Maribor

bolnicka infekcija - infekcija koja nastaje u procesu
dijagnostike, lijeCenja ili rehabilitacije u bolnici ili drugoj
zdravstvenoj ustanovi koja obavlja zdravstvenu djelatnost, kao
i u ustanovi za socijalnu skrb;



o bolnic¢koj infekciji govorimo ako se simptomi pacijenta jave
vise od 48 sati nakon prijema na lijeCenje i manje od 48 sati
nakon otpustanja; bolnicka infekcija prenosi se indirektnim ili
direktnim kontaktom s uzro¢nikom: npr. infekcija rane
bakterijom M.R.S.A (Staphylococcus aureus rezistentan na
meticilin), infekcija mjehura bakterijom E.coli (Escherichia
coli), infekcija krvi bakterijom V.R.E. (Enterokok rezistentan
na vankomicin)

bolnicko lijecenje - hospitalizacija; lijeCenje pacijenta na
jednom ili viSe odjeljenja bolnice, koje zapocinje prijemom, a
zavrSava otpustanjem, premjestajem u drugu zdravstvenu
ustanovu ili smréu

vakcinacija - medicinski postupak kojim se aktivira
imunoloSki odgovor osobe/pacijenta unoSenjem  Zivih
oslabljenih  mikroba, unistenih mikroba, pojedinacnih
mikrobnih molekula ili mMRNA vakcinama da bi se stvorila
rezistencija

certifikovanje - proces kojim nezavisna institucija pismeno
garantuje da je proizvod, proces ili usluga u skladu s
odredenim zahtjevima

certifikat - isprava kojom se potvrduje da su postignute
dovoljne kvalifikacije (sposobnosti i uslovi) za obavljanje
odredenog posla

cilj - zeljeno buduce stanje za koje donosilac odluke prema
svojim ili drugim kriterijima procjenjuje da bi ga bilo vrijedno
ostvariti

CINDI (Countrywide Intergrated Noncommunicable Diseases
Intervention Programme) - medunarodni integrisani
intervencijski program za prevenciju nezaraznih bolesti;
nacionalni program promocije zdravlja i prevencije bolesti
srca i krvnih Zila i drugih hroni¢nih nezaraznih bolesti; djeluje
u okviru SZO od 1984. godine, u Sloveniji od 1990. godine



period ¢ekanja - ocekivani period od upisa na listu ¢ekanja
do stvarnog pocetka lijeCenja, izrazeno u danima ili
mjesecima vrijeme cekanja - razlika izmedu unaprijed
dogovorenog vremena pocletka medicinske usluge i njenog
stvarnog pocetka, izrazena u minutama

lista cekanja - elektronski ili ru¢no vodena baza podataka o
redoslijedu redom upisanih pacijenata koji ¢ekaju na lijecCenje
ili na ostvarivanje prava na zdravstvene usluge

c¢asni sud - nezavisni dvostepeni organ Komore - Saveza,
koji utvrduje, rjesava i presuduje krSenja Etickog kodeksa u
zdravstvenoj njezi i skrbi, Etickog kodeksa primalja Slovenije,
Statuta Komore - Saveza i druge nepravilnosti u provedbi
ZPS-a

faktori rizika - faktori rizika koji povecavaju vjerovatnocu
razvoja zdravstvenih problema odnosno bolesti koje se mogu
sprijeciti: puSenje - faktor rizika za razvoj raka pluca; fizicka
neaktivhost i nezdrava prehrana - faktori rizika za
kardiovaskularne bolesti; konzumacija psihoaktivnih supstanci
tokom trudnoce - faktor rizika za nepravilan razvoj ploda
(nasuprot faktoru rizika stoje protektivni ili zastitni faktori koji
povoljno utjeCu na zdravlje i smanjuju vjerovatnocu bolesti:
redovna fizicka aktivnost za prevenciju kardiovaskularnih
bolesti, uravnotezena zdrava prehrana za sprecavanje
gojaznosti)

deontologija - propisi zasnovani na etici koji ureduju
duznosti odredene struke odnosno profesije: npr. medicinska
deontologija, pravna deontologija



dijeta - prehrana kojom se odrzava ili vracda zdravlje
pacijenta i lijeCe odnosno sprecavaju odredene bolesti;
zavisno od prirode bolesti ljekar pacijentu propisuje dijetu u
saradnji s dijeteticarom, koji odreduje odgovarajuci sastav,
koli¢inu i broj obroka i nacin njihove pripreme: dijeta za
srCane bolesnike, dijeta za pacijente s bubreznim bolestima,
dijeta za mrsavljenje

diplomirana primalja-babica - nositeljica je primaljske
skrbi; ima zavrSen prvostepeni (univerzitetski) studij
primaljstva; primaljstvo je stru¢no podrucje koje se bavi
zenama tokom normalne trudnoce, porodaja, postporodajnog

perioda i novorodencadi i dojencadi radi odrzavanja ili
postizanja najboljeg zdravlja porodice; bavi se i odredenim
podrucjima reprodukcije, opstetricije, ginekologije,

neonatologije, drustvenih nauka, terapeutske djelatnosti,
javnog zdravstva, etike... za samostalan rad diplomirana
primalja mora biti upisana u registar Komore - Saveza i imati
vazecu licencu za obavljanje samostalne primaljske skrbi

diplomirana medicinska sestra/diplomirani medicinski
tehniéar - (u daljnjem tekstu: diplomirana medicinska
sestra) je nositeljica zdravstvene skrbi u timu za njegu i
zdravstvenom timu; ima zavrSen prvi stepen (univerzitetski)
studija sestrinstva; utvrduje potrebe za zdravstvenom
njegom, postavlja ciljeve sveobuhvatnog pristupa pacijentu,
planira, provodi, procjenjuje i dokumentuje zdravstvenu skrb;
pritom ukljucuje kolege u tim za njegu i zdravstveni tim; za
samostalan rad mora biti upisana u registar Komore - Saveza
i mora imati vazecu licencu za samostalno obavljanje
zdravstvene skrbi

diskriminacija pacijenata - neZeljena i nedopustiva
diskriminacija pacijenata od strane stru¢njaka za ZPS i
njihovih kolega; ograni¢avanje ili iskljucivanje jednog ili vise
pacijenata u korist drugog ili drugih; diskriminacija potice iz
zanemarivanja ili krSenja etickih principa; pacijenti su
diskriminisani zbog svog spola, rase, boje koZe, dobi,
religioznih ili politickih uvjerenja, seksualne orijentacije i iz
drugih razloga

dogadaj - 1. samostalan, jasno definisan dogadaj koji se
moze prosuditi;



2. svako odstupanje od uobicajene zdravstvene prakse, koje
Steti pacijentu ili predstavlja rizik od Stete; ukljucuje greske,
Stetne dogadaje i opasnosti koje se mogu sprijeciti; 3. nesto
Sto se dogodi pacijentu ili ukljucuje pacijenta

dojence - dijete do prve godine starosti

doktrina rada - naucna doktrina odnosno naucna teorija
rada; teoretske smjernice za pravilno provodenje aktivnosti
ZPS-a u praksi

dokumentacija - sistem pisanog prikupljanja, uredivanja,
prenosSenja, biljezenja i koriStenja informacija/podataka;
dokumentovanjem i izvjeStavanjem prenose se informacije o
zdravstvenom stanju pacijenta i o intervencijama usmjerenim
na postizanje ciljeva pacijenta; dokumentacija je pravni
dokument u sudskom postupku

dokumentacija zdravstvene skrbi - kontinuirana
evidencija provodenja svih faza procesa zdravstvene skrbi
prema stru¢nim nalazima, smjernicama, protokolima i
standardima zdravstvene skrbi; dokumentovanjem u
zdravstvenoj njezi osigurava se evidencija svih znacajnih
promjena u stanju bolesnika i odstupanja od planiranog plana
zdravstvene skrbi, kao i efikasnost provedenih aktivnosti

dugotrajna skrb - predstavlja skup mjera, usluga i
aktivnosti namijenjenih osobama koje zbog posljedica bolesti,
slabosti zbog dobi, povreda, invaliditeta, nedostatka ili
gubitka intelektualnih sposobnosti u duzem periodu koji nije
kradi od tri mjeseca ili trajno zavise od pomodi drugih osoba u
obavljanju osnovnih i prate¢ih svakodnevnih zadataka

dom za starije osobe - javna ili privatna ustanova socijalne
skrbi za dugotrajni ili privremeni smjestaj, zdravstvenu skrb i
skrb za starije osobe, a izuzetno i za druge ciljne grupe
stanovnistva koje se iz raznih razloga ne mogu u potpunosti
brinuti o sebi, npr. invalidi i drugi: Dom za starije osobe Fara
Prevalje, Dom za starije osobe Fuzina, Dom za penzionere
Danice Vogrinec, Maribor

donosce - novorodence rodeno izmedu navrsene 37. i 42.
sedmice gestacijske dobi



DORA - nacionalni, organizovani program skrininga za rano
otkrivanje raka dojke kod Zena starijih od 50 godina; metod
skrininga je mamografija ili rendgen dojke

drugo misljenje - misljenje jednog ili viSe drugih ljekara o
procjeni odredenog zdravstvenog stanja ili predvidenog
postupka lijecenja pacijenta, kojim se potvrduje, opovrgava ili
mijenja procjena odredenog zdravstvenog stanja ili
predvidenog postupka lijeCenja pacijenta, koji provodi
nadlezni ljekar

EMA - European Midwifery Association, Evropsko
udruZenje primalja - neprofitna i nevladina organizacija koju
¢ine strukovna udruzenja i organizacije primalja iz drzava
Clanica Evropske unije, Evropskog ekonomskog prostora i
drzava kandidata za ulazak u Evropsku uniju. UdruzZenje
postavlja minimalne standarde za podrucje primaljske skrbi,
organizuje stalna strucna usavrSavanja za svoje Clanove i daje
vazan i aktivan doprinos zdravstvenoj politici u Evropi; na
sastancima EMA-e primalje razmjenjuju iskustva i raspravljaju
o temama vezanim uz primaljstvo i reproduktivno zdravlje
Zena; Slovenija je punopravna clanica EMA-e od 2004. godine

empatija - sposobnost pojedinca da percipira osjeéaje druge
osobe na slican nacin kao Sto se sama osoba osjeca, bez
poistovjeéivanja s njom; sposobnost stru¢njaka za ZPS da
percipira pacijentove osjecaje i probleme bez poistovjecivanja
s pacijentom ili preuzimanja njegovih osjecaja i problema;
jedna od vaznih karakteristika odnosno sposobnosti koje
strucnjak za ZPS mora imati da bi profesionalno obavljao svoj
posao

jedinica intenzivnog lije¢enja - organizaciona jedinica
bolnice namijenjena najzahtjevnijem lijeCenju  Zivotno
ugrozenih pacijenata



jedinica intenzivne zdravstvene skrbi - organizaciona
jedinica bolni¢kog odjeljenja ili organizaciona jedinica bolnice
u kojoj se provodi intenzivno lijeCenje

enterostomalni terapeut/kinja - diplomirani medicinski
tehnicar ili diplomirana medicinska sestra, posebno
osposobljen ili osposobljena za lijeCenje pacijenata s raznim
vrstama stoma, fistula, povreda od pritiska i drugih hronicnih
rana i za lijeCenje pacijenata s inkontinencijom

etika - Cestitost, moralni nauk; filozofska disciplina koja se
bavi ljudskim ponasanjem u smislu dobra i zla; sistem
principa moralnih duznosti ljudi (prema bliznjemu, porodici,
drustvu); u kontekstu etike, u profesiji ZPS-a susrecemo se
sa sljedec¢im pojmovima:
eticka dilema - tezak izbor izmedu dviju mogucnosti
postupanja odnosno teska odluka za jednu od njih; u
pravilu nijedna odluka ne doprinosi zadovoljavaju¢em
rjeSenju problema; strucnjak za ZPS na osnovu svog
znanja i iskustva bira rjeSenje koje donosi manje zlo;
eticka komisija - multidisciplinarna grupa strucnjaka
koja procjenjuje eti¢nost prijedloga istraZivanja i njegovog
toka i provjerava uskladenost postupaka istraZivanja sa
zakonskim i eti¢kim propisima; zdravstveni radnici moraju
dobiti saglasnost eticke komisije za istrazivanja koja
ukljucuju pacijente i/ili njihovu rodbinu;
eticki princip - princip, smjernica za eticko odlucivanje i
postupanje; eticka nacela koja struCnjaci za ZPS moraju
uzeti u obzir i po kojima se moraju ponasati u radu s
pacijentima definisana su Slovenskim etickim kodeksom
medicinskih sestara i medicinskih tehnicara i Slovenskim
etickim kodeksom primalja;
etika skrbi - filozofska disciplina, teorija struke ZPS-a
koja definiSe skrb strucnjaka za ZPS za pacijenta u
najsirem smislu rijeci (zadovoljavanje fizickih, duhovnih,
psihickih i socijalnih potreba pacijenta); etika skrbi je
etika odnosa izmedu osobe koja pruza skrb i osobe koja je
prima; ukljuCuje sve aktivnosti stru¢njaka za ZPS diji je
cilj dobrobit pacijenta odnosno njegovo dobro;



etika vrlina - teorija ZPS profesije koja definiSe pozitivhe
karakterne osobine stru¢njaka za ZPS - postenje,
pravednost, dobrota, pouzdanost, hrabrost i dr. posvuda i
prema svakome;

profesionalna etika - profesionalni moral, profesionalni
moralni nauk; usmjerava donosenje odluka, djelovanje,
ponasanje i postupanje struc¢njaka za ZPS na radnom
mjestu i izvan njega; definisan je Slovenskim etic¢kim
kodeksom medicinskih sestara i medicinskih tehnicara i
Slovenskim etickim kodeksom primalja

e-zdravlje - opca primjena informacionih i komunikacionih
tehnologija u prevenciji, dijagnostici, lijeCenju i pracenju
bolesti i u donosenju odluka o zdravlju i nadinu Zivota;
ukljucuje saradnju pacijenata i pruzalaca zdravstvenih usluga,
prenos podataka izmedu ustanova i medusobno informisanje
pacijenata i zdravstvenih radnika; pokriva i zdravstvene
informaticke mreze, elektronske zdravstvene Kkartoteke,
telemedicinu i sisteme za komunikaciju pri pracenju
zdravstvenog stanja koje pacijenti nose na tijelu

fetalna smrt - smrt fetusa ili embrija prije rodenja
fertilitet - rodnost; broj zZivorodene djece na 1000 Zena u

reproduktivnom periodu (od 15 do 49 godina) u odredenom
vremenu i na odredenom geografskom podrudju

gestacija - trudnoda (takoder gravidnost)

gestacijska starost - starost embrija i ploda u bilo kojem
trenutku trudnoce



osnovna djelatnost poslovnog subjekta - ona djelatnost
koja je registrovana odnosno definisana propisom ili aktom o
osnivanju; ako poslovni subjekt obavlja samo jednu
djelatnost, to je njegova glavna djelatnost; ako poslovni
subjekt obavlja viSe djelatnosti, njegova glavna djelatnost je
ona kojom ostvaruje najveci udio dodate vrijednosti

handling - postupci za podsticanje ili ubrzavanje normalnog
psihomotornog razvoja djeteta ili pacijenta s neuroloskim
bolestima ili povredama; u pocetku zahvate izvode
zdravstveni radnici, a kasnije i Clanovi djetetove odnosno
pacijentove porodice prema uputstvima medicinskog osoblja

hospitalizacija - prijem bolesnika u bolnicu i njegovo
lijeCenje u bolnici; zdravstvena skrb za pacijenta u bolnickom
krevetu

hospitalizam - reakcija pacijenta na dug boravak u bolnici ili
u drugoj zdravstvenoj i socijalnoj ustanovi, koja se kod
bolesnika odrazava u obliku fizickih i/ili psihickih smetnji;
hospitalizam je ¢es¢i kod djece, posebno u prvoj godini zivota,
a posljedica je istrgnutosti iz domaceg okruzenja i odvajanja
od majke ili roditelja:

dusevni hospitalizam - poremecaji ponasanija,

bezbriznost, odbijanje saradnje u lijeCenju;

fizicki hospitalizam - nehoti¢ni pokreti tijela i

ekstremiteta, ponovno mokrenje djeteta nakon Sto je

savladalo koristenje tute ili WC Solje, kontrakture -

kontrakcija i slabost misi¢a, povreda zbog pritiska

hospitalizovani pacijent - pacijent primljen u bolnicu radi
lijecenja



incident (vidi i nezeljeni dogadaj, sigurnosno odstupanje) -
1. dogadaj ili okolnost koja je mogla dovesti ili je dovela do
nenamjerne i/ili nepotrebne Stete osobi; 2. svako odstupanje
od uobic¢ajenog zdravstvenog tretmana, koje je uzrokovalo
Stetu pacijentu ili predstavljalo opasnost od Stete; obuhvata
greske, Stetne dogadaje i nezgode koje se mogu sprijeciti

incidencija - broj novooboljelih od odredene bolesti u
odredenom vremenskom periodu i u odredenoj grupi
populacije, npr. incidencija raka dojke kod Zena je broj svih
novooboljelih od raka dojke u jednoj kalendarskoj godini

indikacija - potreba, razlog za uvodenje odredenih
zdravstvenih intervencija i postupaka njege, koje na osnovu
indikacija odnosno pacijentovih znakova i okolnosti bolesti
provode zdravstveni strucnjaci

izvrSilac zdravstvene djelatnosti - javna zdravstvena
ustanova i druga pravna ili fizicka osoba koja obavlja
zdravstvenu djelatnost u skladu sa zakonom kojim je uredena
zdravstvena djelatnost

izvrsilac zdravstvene i primaljske skrbi - zdravstveni
radnik u djelatnosti zdravstvene i primaljske skrbi (npr.
medicinska  sestra, medicinski  tehnicar, diplomirana
medicinska sestra, diplomirana primalja)

intenzivna zdravstvena njega - neprekidna, opseznija i
zahtjevnija njega bolesnika kojima je potrebna djelimicna ili
potpuna stru¢na pomo¢ u ostvarivanju osnovnih Zzivotnih
aktivnosti; strucnjaci za zdravstvenu skrb imaju pojacan
nadzor nad pacijentima uz pomoc¢ odgovarajuéih medicinskih
aparata; intenzivha njega ukljucuje i individualne
dijagnosticke i terapijske intervencije i zdravstveno-odgojni i
socioterapijski rad



intenzivna terapija - najzahtjevnije lijeCenje kojim se
zivotno ugrozenim pacijentima pruza podrSka oslabljenoj
funkciji pojedinog vitalnog organa ili sistema organa ili
nadomjesta izgubljena funkcija; posebno obrazovani
zdravstveni strucnjaci uz pomo¢ odgovarajucih medicinskih
uredaja vrse stalni nadzor nad pacijentima u okviru kojeg
provode zahtjevan i opsezan dijagnosticki i terapijski program

interdisciplinarni tim - tim sastavljen od strucnjaka
razli¢itih disciplina, gdje su podrucja odgovornosti jasna i
definisana prema stru¢nom profilu i obrazovanju pojedinca; u
toj vrsti tima stru¢njaci zajedno i u medusobnoj saradnji
rjeSavaju zajednicki problem, ali ipak iz specificne orijentacije
vezane uz vlastitu struku; rukovodstvo timom, ovlastenja i
odgovornost dodjeljuju se stru¢njaku koji je najprikladniji za
rjeSavanje odredene klinicke situacije, koja se moze
razlikovati od slucaja do slucaja

intervencije - sve aktivhosti nosioca zdravstvene i
primaljske skrbi (postupci i intervencije) koje su potrebne za
realizaciju plana zdravstvene skrbi

poboljsanje sistema - rezultati ili ishod kulture, procesa i
struktura usmjerenih na sprecavanje sistemskih nedostataka i
poboljsanje sigurnosti i kvaliteta

iscrpljenost (izgaranje) - dugotrajno stanje izrazite
psihofizicke iscrpljenosti; izgaranje moze biti podstaknuto
pretjeranim stresom, ali je uzrokovano karakteristikama
licnosti pojedinca, posebno samoprocjenom zasnovanom na
efikasnosti; izgaranje se manifestuje razli¢itim simptomima,
ukljucujuci gubitak motivacije za rad, hroni¢ni umor koji ne
prolazi ni nakon odmora, poremecaj koncentracije, odsutnost
emocija, depresiju; konacni rezultat procesa samoiscrpljivanja
zbog pretjerane aktivnosti je psihofizicki slom

ishod za pacijenta - utjecaj na pacijenta koji se u
potpunosti ili djelimi¢no moze pripisati incidentu

pruzaoci zdravstvene djelatnosti - domacde ili strane
pravne i fizicke osobe koje su dobile dozvolu ministarstva
nadleznog za zdravstvo za obavljanje zdravstvene djelatnosti



pruzalac usluga ZPS-a - zdravstveni strucnjak koji radi u
podruéju ZPS-a, ima odgovarajuée formalno obrazovanje u
programima ZPS-a i zadovoljava druge propisane uslove

kaheksija - stanje teske opce fizicke slabosti i opce
iscrpljenosti pacijenta; moze biti posljedica odredenih bolesti,
trovanja ili gladovanja

kahektican - pacijent s kaheksijom

kvalitet - stepen do kojeg zdravstvene usluge za pojedinca ili
populaciju povecavaju vjerovatno¢u zeljenih zdravstvenih
ishoda i u skladu su s najnovijim stru¢nim spoznajama

kvalitet u zdravstvu - karakteristika zdravstvene skrbi
prema kojoj prosudujemo da li je odredena skrb postigla svoj
cilj, odnosno dosljedno pruzanje ishoda lijeCenja koji su
uporedivi sa standardima ili najboljom praksom

kvalitet zdravstvenog tretmana - zdravstveni tretman
kojim se pojedincima i stanovniStvu osiguravaju Zeljeni ishodi
lijeCenja u skladu s aktuelnim stru¢nim znanjem; kontinuirano
nastojanje svih - izvrSilaca zdravstvene djelatnosti,
zdravstvenih radnika i zdravstvenih saradnika, pacijenata i
njihovih rodaka, istrazivaca, osoba koje placaju usluge,
planera i edukatora - da uvedu promjene koje ¢e dovesti do
boljih zdravstvenih ishoda za pacijente, do efikasnijeg sistema
i boljeg razvoja strucnjaka

karenca - privremeno potpuno ograni¢enje hranjenja i
pijenja tecnosti na usta zbog dijagnostickih ili terapijskih
postupaka, npr. pacijent ne smije gutati nista na usta
odredeno vrijeme nakon operacije probavnog sistema



kartica zdravstvenog osiguranja - racunarski Citljiv li¢ni
dokument za ostvarivanje prava iz zdravstvenog osiguranja u
Republici Sloveniji; ima ga svaki gradanin koji pla¢a doprinose
za obavezno zdravstveno osiguranje

indikator kvaliteta - statisticka ili druga mjerljiva jedinica
koja pokazuje uspjesnost lijeCenja, uspjesnost rada izvrsilaca
zdravstvenih usluga i zdravstvenog sistema, osnov je za
pracenje, vrednovanje i unapredivanje kvaliteta lijecenja;
mjerimo broj padova pacijenata na hiljadu dana skrbi, broj
dekubitusa zbog pritiska na hiljadu hospitalizovanih
pacijenata tokom hospitalizacije, broj majki koje iskljucivo
doje svoju novorodencad nakon otpustanja iz porodilista

klinic¢ki put - standardni plan, slijed aktivnosti za provodenje
sveobuhvatnog, kvalitetnog, sigurnog i na znanstvenim
dokazima zasnovanog zdravstvenog tretmana pacijenata s
odredenom boles¢u ili planiranom specificnom intervencijom,
u cilju postizanja optimalnog ishoda lijeCenja: npr. klini¢ki put
za lijeCenje bolesnika s melanomom, klini¢ki put za lijeCenje
bolesnika s laserskom sklerozacijom prosirenih vena donjih
ekstremiteta, klini¢ki put za lijeCenje bolesnika s karcinomom
zeluca

klinicko okruzenje - okruZzenje u kojem se izvrSava
zdravstveni tretman pacijenta

Eticki kodeks za primalje Slovenije - usvojila ga je
Komora - Savez i predstavlja kodeks etickih principa i pravila
koji je namijenjen i koji obavezuje sve koji rade ili se obrazuju
u podrucju primaljske skrbi (primaljstva)

Eticki kodeks u zdravstvenoj njezi i skrbi Slovenije -
koji je usvojila Komora - Savez i koji predstavlja kodeks
etickih principa i pravila koja su namijenjena i obavezuju sve
koji rade ili se obrazuju u podrudju zdravstvene njege;
predstavljaju putokaz u formiranju profesionalnih etickih i
moralnih stavova i vrijednosti, osnov za eti¢cko odludivanje,
pomo¢ u argumentaciji tih odluka i omogucavaju eticku
refleksiju profesionalnog rada



kohorta (COHORT) - grupa osoba sa zajedniCkom
statistickom karakteristikom; statisticki pojam za
reprezentativni uzorak osoba iz populacije koju istrazivanje
prati u narednim godinama kako bi se uodilo pojavljivanje,
nestanak i promjena pojedinih fenomena u navedenoj grupi
populacije

kompetencija - predstavija skup znanja i vjeStina za
realizaciju postavljenih ciljeva i znadi prednosti u ispunjavanju
misije naseg rada; kompetencije pojedinca za obavljanje
odredenog posla su: znanje, sposobnost, motivi, vlastita slika
o sebi i vrijednosti; kompetencije se mogu shvatiti kao
sposobnosti koje su neophodne medicinskim sestrama da
uspjesno i efikasno obavljaju odredeni posao ili ulogu; osim
kapaciteta, sposobnosti, vjestina i znanja, kompetencije
ukljuuju i motivaciju za odredeni zadatak, li¢ni stil i
psiholoski odnos prema samom sebi

kompetentnost - izrazava dokazanu sposobnost pruZaoca
ZPS usluga da u struci pravilno koristi znanje, vjestine ili
osposobljenost ili kvalifikaciju; kompetentnost ukljucuje sva
znanja, vjestine i sposobnosti potrebne za obavljanje poslova
u ZPS-u koje je izvrsilac stekao formalnim obrazovanjem,
dodatnim znanjem, specijalizacijom i radom

koncesija - sluzbena dozvola koju izdaje drzava ili lokalna
zajednica pravnom ili fizickom licu gradanskog prava za
obavljanje  zdravstvene djelatnosti, npr. patronaznoj
medicinskoj sestri za pruzanje patronazne zdravstvene njege

koncesionar - domacda ili strana fizi¢ka ili pravna osoba koja
samostalno obavlja djelatnost i pruza usluge ZPS-a na osnovu
odluke nadleznog organa

kontraindikacija - razlog za odlaganje odredenih
zdravstvenih postupaka i postupaka njege kod pacijenta zbog
njegovog zdravstvenog stanja i okolnosti

koordinacija slucdajeva - koordinacija i/ili upravljanje
provodenjem aktivnosti ZPS-a i zdravstvene skrbi za grupe
pacijenata s uporedivim dijagnozama da bi se pruzila Sto
kvalitetnija ZPS i zdravstvena skrb uz Sto manje troSkove i uz
saradnju svih ucesnika u zdravstvenom sistemu



koordinator/ica slucajeva - osoba koja koordinira ili vodi
provodenje ZPS-a i zdravstvene skrbi za grupe pacijenata s
uporedivim dijagnozama; posebno osposobljena diplomirana
medicinska sestra odnosno diplomirani medicinski tehnicar,
diplomirana primalja-babica

prekrsaj - namjerno odstupanje od radne procedure,
standarda ili pravila

kvalifikacije - podrazumijevaju ukupno strucno, strukovno ili
univerzitetsko obrazovanje i stru¢ne kvalifikacije koje je
osoba stekla kroz programe obrazovanja i osposobljavanja u
drzavama clanicama Evropske unije, na osnovu kojih je stekla
pravo obavljanja zanimanja ili profesionalne djelatnosti u
pojedinoj drzavi Clanici Evropske unije, kao i sva
profesionalna iskustva stecena tokom obavljanja profesije
odnosno profesionalne djelatnosti u EU-u

kultura sigurnosti - 1. skup vrijednosti, stavova, percepcija,
vjestina, obrazaca ponasanja i stilova pojedinaca i grupa; rijec
je o zajednickom ponasanju i odnosu menadzmenta i osoblja
prema sigurnosti, sigurnom zdravstvenom tretmanu,
sigurnosti sistema i procedura organizacije; 2. okruzenje bez
optuzivanja u kojem pojedinci mogu prijaviti greske ili
incidente koji su gotovo zavrsili greSkom bez straha od kazne

licenca za samostalno obavljanje posla - licenca za
samostalno obavljanje medicinske djelatnosti koja se u
djelatnosti zdravstvene i primaljske skrbi obnavlja svakih
sedam godina na osnovu dokaza o stalnom stru¢nom
usavrSavanju; za obnavljanje licence diplomirana medicinska
sestra i diplomirana primalja moraju u roku od sedam godina
ste¢i 70 licencnih bodova i izvrsiti obavezni sadrzaj stalnog
stru¢nog usavrsavanja



medijacija (posredovanje) - intervencija i pomoc
nezavisne i nepristrane trece strane u rjeSavanju spora
izmedu dviju ili viSse ukljucenih strana da bi se pronaslo
zadovoljavajuce i prihvatljivo rjeSenje za sve ukljucene strane

medicina - u Sirem smislu nauka i djelatnost usmjerena na
sprecavanje i lijeCenje bolesti i obnavljanje zdravlja ljudi, ali u
uzem smislu vezana za djelatnost ljekara

medicinski zahvat - postupak kojim se zadire u tijelo
pacijenta i time presudno utjeCe na tok lijeCenja; provodi ga
ljekar ili posebno obrazovani struc¢njak ili specijalist za ZPS po
njegovom nalogu:
dijagnosticki zahvat - zahvat kojim ljekar postavlja ili
odbacuje dijagnozu, npr. kolonoskopija, ekscizija
melanoma, uzimanje urina kateterom;
elektivni zahvat - zahvat odabran izmedu dvije ili vise
opcija kako bi se izbjegle ocekivane komplikacije, npr.
uklanjanje madeza na podruéju gdje postoji stalna
mogucnost iritacije, uklanjanje kile, elektivni carski rez;
hirurski/operacijski/operativni zahvat - zahvat koji
izvodi ljekar hirurg u cilju odstranjivanja ili rekonstrukcije
bolesnog organa ili dijela tijela, npr. histerektomija,
zamjena kuka, rekonstrukcija dojke;
terapijski zahvat - zahvat povezan s lijeCenjem, npr.
kateterizacija mokraénog mjehura, uvodenje kanile u
venu, davanje lijekova, terapijska punkcija kostane srzi

mnogorotka (multipara) - Zena koja je rodila dva ili vise
puta

mobing - maltretiranje, nasilje na radnom mjestu; skup
zlonamjernih radnji pojedinca ili grupe, usmjerenih protiv
odredene osobe, s namjerom da se povrijede njena li¢nost i
dostojanstvo; kada se takva ponasanja sistemski ponavljaju i
traju duze vrijeme, mogu izazvati psihicku i fizicku patnju
zrtvi i posljedi¢no dovesti do ozbiljnih zdravstvenih i socijalnih
problema



mobilan pacijent - pacijent koji je mobilan, pokretan, gibljiv
monodisciplinarni tim - grupa stru¢njaka iz istog podrucja

mrtvorodence - dijete koje neposredno nakon rodenja ne
daje znakove zivota (ne diSe, nema otkucaja srca, nema
pokreta), porodajne tezine 500 g i vise i/ili gestacijske dobi od
22 sedmice i viSe i/ili duZine tijela 25 cm i viSe

broj mrtvorodenih - broj mrtvorodencadi na 1000 svih
rodenih (mrtvorodenih i Zivorodenih) u odredenom vremenu i
na odredenom geografskom podrucju

plan zdravstvene njege - individualno usmjeren plan
zdravstvene njege koji ukljuCuje procjenu, planiranje,
provodenje intervencija i evaluaciju

greska - neuspjeh u izvrSenju radnje kao Sto je planirano ili
primjena neodgovarajuéeg plana

natalitet - rodnost; broj zivorodene djece na hiljadu
stanovnika u odredeno vrijeme i na odredenom geografskom
podrucju

dokumentacija za njegu - zbirka svih sluzbeno propisanih i
sluzbeno vazeéih dokumenata za njegu pacijenta, kojom se
potvrduje istinitost odnosno postojanje zdravstvene aktivnosti
koju je pacijent primio; obavezan osnov za provodenje
sigurne, efikasne i kvalitetne zdravstvene i primaljske skrbi,
osnov za istrazivacki rad u ZPS-u, za njen razvoj i za pravnu
zastitu izvrSilaca i korisnika ZPS-a; dokumentacija za njegu
sastoji se od njegovateljskog lista s planom ZPS-a, liste
kontinuiranog ZPS-a i drugih dokumenata propisanih strukom
ZPS-a



problem u njezi - odstupanje od normalnog ili Zeljenog
stanja ili ponasanja pacijenta, koje je diplomirana medicinska
sestra utvrdila i opisala u dijagnozi njege

neonatalni period - period novorodenceta: obuhvata
vrijeme od rodenja do navrSenog 27. dana Zivota

opasnost - okolnost, agens ili radnja koja moze dovesti do
povecanog rizika

nezeljeni dogadaj (vidi takoder sigurnosno odstupanje i
incident) - svaki nenamjerni, neocekivani i nepredvideni
dogadaj koji bi mogao nastetiti pacijentu prilikom/tokom
lijeCenja, a koji ne proizlazi iz prirode same bolesti; svaki
nezeljeni dogadaj zahtijeva hitnu analizu i djelovanje kako bi
se sprijecile ozbiljnije posljedice za pacijenta; nezeljeni
dogadaji ukljucuju npr. pad bolesnika, dekubitus, gresku u
aplikaciji ili pripremi lijekova, gresku u izvodenju postupaka u
ZPS-u

nedonosce - prerano rodeno novorodence, rodeno prije 37.
sedmice gestacijske dobi, bez obzira na tezinu

dijagnoza za njegu - klinicka procjena odgovora osobe na
zdravstvena stanja / zivotne procese ili osjetljivosti pojedinca,
porodice, grupe ili lokalne zajednice na te odgovore

novorodence - dijete tokom prve Ccetiri sedmice poslije
rodenja

hitna medicinska pomo¢ - hitne medicinske mjere koje
provode zdravstveni strucnjaci na pacijentu Ciji je Zivot
neposredno ugrozen zbog bolesti ili povrede ili kod kojih bi, u
zavisnosti od simptoma, ZzZivot mogao biti ugrozen u vrlo
kratkom vremenu



kontrola rizika - proces razumijevanja, procjene i djelovanja
u organizaciji protiv rizika kojima smo izlozeni i na taj nacin
povecanje mogucnosti uspjeha ili smanjenje vjerovatnoce
neuspjeha; pristup organizacije je sistemski pristup
upravljanju rizicima; pristup upravljanju rizikom mora biti
sistemski, aktivnosti smanjenja rizika moraju biti koordinirane
u cijeloj organizaciji, Sto dovodi do sveobuhvatnog upravljanja
rizikom

procjena rizika - procjena vjerovatnoce da ¢e se dogadaj ili
okolnost dogoditi i procjena posljedica ako se taj dogadaj ili
okolnost dogodi; nivo rizika je proizvod vjerovatnoce i
posljedica

Obzor zdravstvene njege - strucni Casopis Komore -
Saveza; objavljuje naucne i struéne Cclanke, prikaze,
izvjestaje, inovacije, inicijative i iskustva iz stru¢nih podrucja
ZPS-a i iz razlicitih interdisciplinarnih podrudja; izlazi Cetiri
puta godisnje; prvi put je objavljen 1967.

odjeljenje - dio zdravstvene ustanove ili ustanove za

socijalnu skrb za

obavljanje zdravstvene djelatnosti:
bolnicko odjeljenje - osnovna organizaciona jedinica
bolnice; prostorno, funkcionalno i kadrovski zaokruzena
cjelina za pruzanje zdravstvene skrbi, npr. odjeljenje
interne medicine, hirurgije, ginekologije;
dnevno odjeljenje - jedinica zdravstvene ustanove -
bolnice ili klinike za zdravstvenu skrb pacijenata, koja
traje krace od 24 sata i ne preko nodi; odjeljenje je fizicki
odvojeno od ostalih dijelova ustanove; pacijenti na
dnevnom odjeljenju obi¢no nisu u kontaktu s drugim
pacijentima koji se lijeCe u bolnici, npr. dnevno odjeljenje
Opce bolnice Jesenice, dnevna bolnica Slovenj Gradec,
perinatalni dnevni centar Ljubljana;
klinicko odjeljenje - osnovna organizaciona jedinica
univerzitetske bolnice u kojoj se, uz najzahtjevniju
zdravstvenu skrb, provodi obrazovanje zdravstvenih
stru¢njaka i naucno-istrazivacki rad za potrebe zdravstva,
npr. klinicko odjeljenje za endokrinologiju, neurohirurgiju,
nefrologiju;



odjeljenje za njegu - bolnicka jedinica za produzenu
bolnicku njegu namijenjena pacijentima kojima vise nije
potrebna akutna zdravstvena njega, ali se joS ne mogu
vratiti kudi ili u instituciju, npr. u dom za starije osobe;
kljuCni kriteriji za prijem bolesnika na odjeljenje za njegu
su potrebe za zdravstvenom njegom, rehabilitacijom,
zdravstvenim odgojem i nerijeSen socijalni problem:
odjeljenje za njegu Bolnice Sezana, odjeljenje za njegu
(bolnica za njegu) UKC Ljubljana, odjeljenje Klinike
Golnik;

odjeljenje pod posebnim nadzorom - odjeljenje
psihijatrijske bolnice za intenzivno lijeCenje pacijenata
kojima bi moglo biti ograniteno kretanje zbog
zdravstvenih razloga i ugroZzavanja svog zivota ili zdravlja
i Zivota drugih ili izazivanja teske imovinske Stete sebi ili
drugima;

zasticeno odjeljenje - organizaciona jedinica ustanove
socijalne skrbi u kojoj pacijenti imaju stalnu licnu zastitu i
zbog svojih potreba ne mogu samovoljno napustiti
ustanovu, npr. odjeljenje za oboljele od demencije u
domu za starije osobe

odgovoran - kompetentan ili ovlasten za obavljanje ili
izvrSavanje duznosti/zadatka

odgovorni nosilac ZPS usluge - pruzalac ZPS usluge koji
moze samostalno pruzati ZPS uslugu i ima najmanje pet (5)
godina radnog iskustva u uzem stru¢nom podrucju u kojem
radi

otpornost - stepen do kojeg sistem kontinuirano sprecava,
otkriva, ublaZzava ili poboljSava opasnosti i incidente

okolnost - bilo koji faktor povezan s dogadajem ili koji utjece
na njega, moze biti agens ili osoba(e)

operacijska diplomirana medicinska sestra, operacijski
diplomirani medicinski tehniéar - strucnjak/inja za
operacije osposobljen za rad u jednom ili viSe podrudja



organizacioni ishod - utjecaj na organizaciju koji se u
potpunosti ili djelimi¢no moze pripisati incidentu

osoba s posebnim potrebama - osoba kojoj je zbog
odstupanja od ocekivanih psihickih, fizickih, bihevioralnih i
socijalnih osobina i sposobnosti potrebna posebna i dodatna
njega, paznja i skrb, npr. osoba sa psihickim smetnjama,
slijepa, slabovidna, gluha ili nagluha osoba, osoba s govorno-
jezickim poremecajem, osoba s fizickim ostecenjem

babinjaca - Zena u periodu do 42. dana nakon porodaja

dijete - osoba koja nije navrsila 18 godina zivota, osim ako
vec nije stekla punu poslovnu sposobnost

dijete s posebnim potrebama - dijete kojem je zbog
smetnji u psihickom, fizickom, emocionalnom i socijalnom
razvoju potreban poseban tretman i dodatna stru¢na pomog;
djeca s posebnim potrebama su: djeca s intelektualnim
teSkoc¢ama, slijepa i slabovidna djeca, gluha i nagluha djeca,
djeca s govorno-jezickim poremecajima, djeca s fizickim
ostecenjem, dugotrajno bolesna djeca, djeca s nedostacima u
pojedinim podrucjima ucenja i djeca s posebnim potrebama
zbog poremecaji ponasanja i li¢nosti

c¢lanovi uze porodice - najuzi ¢lanovi porodice pacijenta:
roditelji, supruznik, vanbracni drug, djeca, bake i djedovi,
unuci, braca i sestre, posvojitelj, posvojena djeca, istospolni
partner

pacijent/pacijentkinja - bolesna ili zdrava osoba kojoj se
pruza zdravstvena zastita ili skrb

najbliza osoba pacijentu - punoljetna osoba koju pacijent
odredi da u njegovo ime odlucuje o planu lije¢enja, kada sam
o tome ne moze odluditi; ako pacijent ne navede svoju
najblizu osobu, njegova najbliza osoba je iskljucivo bracni
drug, izvanbracni drug ili partner iz registrovane istospolne
zajednice,



punoljetno dijete ili punoljetno posvojeno dijete, jedan od
roditelja odnosno jedan od posvojitelja, punoljetni brat ili
sestra, jedan od djedova i baka, punoljetni unuk

pristanak pacijenta na zdravstvenu skrb - osnovno pravo
pacijenta; pacijentov svjestan i nedvosmislen pristanak na
predloZzenu zdravstvenu skrb, ali tek nakon Sto je dobio
potpunu informaciju o njezi i kada je upoznat s njenim
moguc¢im posljedicama i drugim moguénostima izbora skrbi;
pacijent mozZe dati svoj pristanak usmeno ili svojim cinom ili
ponasanjem iz kojeg se pouzdano moze zakljuditi da znaci
pristanak (informisani pristanak); kada je to propisano
Zakonom o0 pravima pacijenata, pristanak treba dati u
pismenom obliku, na propisanom obrascu za pristanak (vidi i
odbijanje zdravstvene skrbi od strane pacijenta)

pacijentovo odbijanje zdravstvene skrbi - osnovno pravo
pacijenta; pacijentovo svjesno i nedvosmisleno odbijanje
predloZzene zdravstvene skrbi tek nakon Sto je dobio potpunu
informaciju o skrbi i upoznat je s njenim moguéim
posljedicama i drugim mogucnostima izbora skrbi; pacijent
moze odbiti zdravstvenu skrb samo pismenim putem na
propisanom obrascu (vidi i pristanak pacijenta na zdravstvenu
skrb)

patronazna djelatnost - oblik zdravstvene zastite kojim se
osigurava aktivna zdravstvena i socijalna zastita pojedinca,
porodice i zajednice; oni su osjetljivi na Stetne utjecaje iz
okoline zbog svojih bioloskih karakteristika, odredenih bolesti
ili nenaviknutosti na novu sredinu; podru¢ja rada u
vanbolni¢koj skrbi su: zdravstvena i socijalna skrb,
zdravstvena njega babinjaCe, novorodencadi i dojencadi u
kudi i njega pacijenta u kuci, kao i druga podrucja djelovanja

perinatalni period - obuhvata posljednja tri mjeseca
trudnoce, porodaj i prvih sedam dana zivota djeteta

profesionalna tajna - svi podaci o pacijentu, a posebno
podaci o njegovom zdravstvenom stanju i li¢nim, porodi¢nim i
socijalnim prilikama, koje specijalisti ZPS-a i njihovi saradnici
saznaju u svom radu i duzni su ih ¢uvati za sebe



plod (fetus) - ljudsko bi¢e u razvoju u maternici od 9.
sedmice do rodenja

produzena bolnicka skrb - bolnicka skrb namijenjena
pacijentima koji nakon zavrSenog lijeCenja i dalje trebaju
pomo¢ i odredene zdravstvene usluge razli¢itih zdravstvenih
radnika jer bi u suprotnom prijevremeno otpustanje moglo
izazvati znacajno pogorsanje njihove bolesti ili njihovog
zdravstvenog stanja

Strué¢ne kompetencije i aktivnosti pruzalaca usluga u
podrucju zdravstvene njege - dokument koji donosi
Komora - Savez i definiSe nadleznosti i stru¢ne aktivnosti
pruzalaca usluga zdravstvene skrbi.

opunomocenik - osoba koju je pacijent pisanim putem
ovlastio da ga zastupa za vrijeme trajanja zdravstvene skrbi,
kada se ne moze sam zastupati

porodaj (partus) - izbacivanje ploda, ovojnice i posteljice iz
maternice:
fizioloski prirodni porod; izbacivanje ploda, ovojnice i
posteljice iz maternice kroz rodnicu;
carski rez (sectio Caesarea) hirursko uklanjanje ploda,
ovojnice i posteljice iz maternice

porodilja - Zena koja rada; zena u periodu od pocetka
porodaja do Cetiri sata nakon porodaja

porodiliSte - zdravstvena ustanova za zdravstvenu njegu
trudnica, porodilja, djece i novorodencadi

termin porodaja - ocekivani datum porodaja; kod
raCunanja termina uzima se u obzir prvi dan zadnje
menstruacije, zatim se dodaje sedam dana i oduzima tri
mjeseca; drugi nacin odredivanja termina je ultrazvucni
pregled

posebna zastitna mjera - sigurnosna mijera; prisilno
vremensko i prostorno ograniCenje kretanja pacijenta u
slu¢aju da drugim blazim mjerama nije moguce obuzdati ili
otkloniti njegovo opasno ponasanje kojim ugroZava vlastitu
sigurnost, sigurnost medicinskog osoblja i sigurnost drugih
osoba i koje moze takoder izazvati materijalnu Stetu;



posebnu zastitnu mjeru u pismenom obliku izrice ljekar uz
prethodnu saglasnost pacijenta, njegovih rodaka, odnosno
bilo kojeg drugog njegovog pravnog zastupnika; mjera mora
biti zabiljezena u pismenom obliku; zdravstveni radnici prate
pacijenta tokom trajanja posebnih zastitnih mjera, npr. dok
koriste ograde za krevet, sigurnosne pojaseve ili lijekove

jedinica s bolnickim krevetom - najuzi pacijentov prostor
koji ukljucuje krevet, sto iznad kreveta, no¢ni ormari¢, no¢no
osvijetljenje, pozivni uredaj

praksa - rad u organizovanom procesu rada za
osposobljavanje za samostalno obavljanje zanimanja

primopredaja pacijenta - usmeni i pismeni prenos kljucnih
podataka o pacijentu izmedu stru¢njaka za ZPS prilikom
promjene clanova tima za njegu, premjestaja pacijenta od
jednog do drugog pruzaoca zdravstvenih usluga unutar
zdravstvene ustanove u kojoj se pacijent lijeci ili izmedu dviju
zdravstvenih ustanova, kada se pacijent premjesta iz jedne
ustanove u drugu

preneseno novorodence - novorodence koje se nosi duze od
42 sedmice

skrining - organizovano trazenje prethodnih stepena il
zaCetaka bolesti kod naizgled zdravih ljudi jednostavnim
pretragama, npr. organizovani programi DORA, SVIT i ZORA

zakletva Angele Boskin - javno obecanje diplomanata I.
stepena studija sestrinstva da ¢e postupati prema principima
navedenim u izjavi; sadrzi devet principa; zakletva je nazvana
po pionirki sestrinske njege u Sloveniji, medicinskoj sestri
Angeli Boskin

priznavanje kvalifikacija - sistem koji gradanima
omogucava priznavanje kvalifikacija za obavljanje regulisanih
profesija u drzavama koje medusobno priznaju ta prava



proces zdravstvene njege (PZNJ]) - metoda rada koja
svojim karakteristikama i principima zahtijeva moderan nacin
djelovanja; PZNJ se zasniva na sveobuhvatnoj procjeni
potreba pojedinca, porodice ili grupe; PZNJ] podinje prvim
kontaktom medicinske sestre i pacijenta, pri cemu medicinska
sestra pocinje utvrdivati koji su pacijentovi problemi i kakav
je njegov odnos prema zdravlju;

proces zdravstvene njege Ciji su izvrSioci ¢lanovi sestrinskog
tima, predstavlja osnov za osiguranje dosljedne, kvalitetne i
kontinuirane zdravstvene njege, a ujedno predstavlja i osnov
profesionalne odgovornosti; proces zdravstvene njege
najcesce se zasniva na Sest faza:

e procjena, izbor ciljeva i strukturiranje podataka prema
modelu i teoriji;

e odredivanje dijagnoza ili problema u njezi na osnovu
prikupljenih podataka evaluacione faze procesa;

e odredivanje ciljeva zdravstvene njege ili procesa
njege;

e planiranje intervencija zdravstvene njege, odnosno
osmisljavanje intervencija za rjeSavanje problema u
njezi (metoda rjeSavanja problema u njezi);

e provodenje intervencija zdravstvene njege, odnosno
plana skrbi i biljezenje obavljenih aktivnosti;

e evaluacija zdravstvene njege, odnosno uspjesSnosti
provedenog ciklusa procesa zdravstvene njege

promocija zdravlja - Sirenje nau¢no zasnovanih cinjenica i
preporuka Svjetske zdravstvene organizacije za poboljSanje
zivotnih uslova pojedinaca ili grupa stanovnistva u cilju
postizanja, odrzavanja, jacanja ili poboljSanja njihovog
zdravlja; oblikovanje i mijenjanje mentaliteta, stavova, navika
i ponasanja pojedinaca ili grupa stanovniStva da bi u
okruzenju povoljnom za zdravlje, uz podrsku politickih,
ekonomskih i drugih drustvenih struktura, imali dovoljno
volje, snage i izdrzljivosti, kao i vjesStine i sposobnosti za
kontrolu faktora koji Stetno utjeCu na ljudsko zdravlje



protokol - dogovorena, sluzbena uputstva za provodenje
aktivnosti ZPS-a, npr. protokol za postupanje s agresivhom
pacijentkinjom, protokol za provodenje predoperativhe skrbi,
protokol za psihosocijalnu pomo¢ Zeni koja dozivljava nasilje

prvorotka (primipara) - Zena koja prvi put rada

Registar pruzalaca usluga na podruéju zdravstvene ili
primaljske skrbi (u daljnjem tekstu registar) - registar koji
na osnovu javnog ovlastenja vodi Komora zdravstvene i
primaljske skrbi Slovenije - Savez strukovnih drustava
medicinskih sestara, primalja i medicinskih tehnicara
Slovenije; u registar su upisani izvrSioci zdravstvene i
primaljske skrbi koji pruzaju zdravstvenu ili primaljsku skrb u
Republici Sloveniji

regulisana profesija - profesionalna djelatnost ili grupa
profesionalnih djelatnosti definisanih pravnim poretkom EU-a

rodenje - izbacivanje ploda iz majCinog tijela (vidi
zivorodence, mrtvorodence)

Prosireni strucni kolegij za zdravstvenu i primaljsku
njegu - savjetodavni stru¢ni organ nadleznog ministarstva

signifikantnost - statisticki pojam za vjerovatnodu, obiljezje
da je neSto rezultat utjecaja faktora koji se proucava, a ne
slucajnosti (signifikantno ili statisti¢ki vazno ili znacajno)

sistemski nedostatak - slabost, ostecenje, disfunkcija
radnih metoda, procesa ili infrastrukture organizacije



smrt - trajni prestanak svih Zivotnih funkcija osobe u bilo
kojem trenutku nakon rodenja

posebna znanja - posebna znanja su stru¢na osposobljenost
za rad u uzem stru¢nom podrucju zdravstvene i primaljske
skrbi; to su znanja koja nisu sastavni dio srednjoskolskog,

dodiplomskog obrazovanja ili druge formalne izobrazbe
izvodaca, a koja pojedinac stjeCe na radnom mijestu prije
nego Sto ih pocne koristiti ili provoditi u praksi; posebna

znanja zahtijevaju definisan skup odredenih posebnih
teoretskih ili prakti¢nih znanja, vjestina i sposobnosti koje
pojedinac mora savladati da bi mogao raditi na odredenom
radnom mjestu

pobacaj (abortus) - prekid trudnoce:
legalni pobacaj - dozvoljeni vjesStacki prekid trudnoce u
skladu s vazeéim zakonskim odredbama na zahtjev Zene
do 10. sedmice trudnoce bez ogranicenja i/ili nakon 10.
sedmice trudnoce uz dozvolu zdravstvene komisije za
vjestacki prekid trudnoce zbog utvrdenih abnormalnosti
ploda odnosno ugrozavanja zdravlja i zivota trudnice;
nelegalni pobacaj - neovlasteni vjestacki prekid
trudnoce, koji je izazvala Zena sama ili uz pomo¢ druge
osobe, protivno vazecim zakonskim propisima;
spontani pobacaj - neizazvani, prirodni, samostalni
prekid trudnoée prije 20. sedmice trudnoce i kada je
tezina ploda 500 grama ili manje; do prekida trudnoce
dolazi bez ucesca trudnice ili druge osobe, protivno njenoj
volji i nenamjerno; moze biti posljedica promjena zbog
bolesti ili poremecaja kod trudnice ili ploda

standard 2ZPS-a - dokument propisan od strane
odgovaraju¢eg ovlastenog organa (Struc¢no vije¢e ZPS-a
odredene zdravstvene ustanove, Komora - Savez,

Ministarstvo zdravlja) i uz konsenzus praktiCara ZPS-a, koji
precizno definiSe provodenje aktivnosti ZPS-a i dovodi do
oCekivanog optimalnog rezultata; mjerljiv i uporediv
pokazatelj kvaliteta ZPS-a, npr. standard lijeCenja
pacijentkinje s povredom zbog pritiska, standard njege usne
Supljine pacijenta bez svijesti, standard higijenske pripreme
porodilje za porodaj



nivo Stete - ozbiljnost i trajanje Stete i njen utjecaj na
tretman; nastaje kao posljedica incidenta

strué¢na greska - ponasanje koje odstupa od vazecih
kriterija profesionalnih standarda struke zbog njihovog
nepoznavanja ili izostanka potrebne brige i paznje u radu, Sto
ima za posljedicu (eventualno) pogorsanje zdravlja ili smrt
pacijenta

stru¢ne smjernice - sistemske preporuke o odgovarajuc¢em
lijeCenju pacijenta s odredenim bolestima koje teoretski i
empirijski dovode do Zeljenih ishoda

struéno usavrsavanje - kontinuirano, neprekidno i
sistemsko sticanje, Sirenje i produbljivanje teoretskih i
prakticnih  znanja zdravstvenog radnika, potrebnih za
uspjesno obavljanje stru¢nih poslova (kompetencija) i
zadataka, zavisno od vrste poslova koje obavlja; struc¢nim
usavrSavanjem smatra se prakti¢ni rad na drugom radnom
mjestu u zdravstvenoj ustanovi ili kod drugih pravnih i fizickih
osoba koje obavljaju zdravstvenu djelatnost, uceSée na
stru¢nom skupu, objavljivanje stru¢nog clanka u struc¢noj
literaturi u zemlji i inostranstvu (npr. zbornik, knjiga ili
monografija) i recenzije stru¢nih i naucnih publikacija
(slovenskih i stranih), kao i usavrsavanje kod poslodavca

SVIT - nacionalni organizovani program skrininga za rano
otkrivanje prekanceroznih promjena i raka debelog crijeva i
rektuma; muskarci i zene stariji od 50 godina pozivaju se na
analizu fecesa na skriveno krvarenje u stolici

Steta - poremecdaji u strukturi ili funkciji tijela i/ili Stetni efekat
koji iz toga proizlazi



tehnicar zdravstvene skrbi / tehnicarka zdravstvene
skrbi - ¢lan tima za njegu i zdravstvenog tima; ima srednju
struénu spremu u podru¢ju zdravstvene njege, odraden
pripravnicki staz i struc¢ni ispit u podru¢ju zdravstvene
djelatnosti; u zavisnosti od svojih stru¢nih kompetencija moze
samostalno provoditi dio aktivhosti zdravstvene njege i
dijagnosticko-terapeutskog programa, dio kao suizvodac u
zdravstvenom timu za njegu, koji vodi diplomirana medicinska
sestra; tehnicar zdravstvene njege planira, prati, ocjenjuje,
biljezi i izvjeStava o svom radu u direktnoj i indirektnoj
zdravstvenoj njezi; za samostalan rad mora biti upisan u
registar pri Komori — Savezu

teorija - skup logi¢no uredenih znanja, principa, koji
odreduju zakonitost neke aktivnosti

tim - organizovana grupa ljudi koja obavlja zajednicki posao i
u kojoj svi odgovorno doprinose ostvarenju zajednickog cilja;
monodisciplinarni tim je grupa struc¢njaka iz istog podrucja, a
multidisciplinarni tim je grupa strucnjaka iz razli¢itih podrudja;
u zdravstvu rade sljededi strucni timovi:
primaljski tim - monodisciplinarna grupa strucnjaka iz
podrucja primaljstva; cine je diplomirana primalja, visa
medicinska sestra sa specijalizacijom ginekolosko-
akuserske njege i srednja medicinska sestra primalja;
tim zdravstvene njege - monodisciplinarna grupa
stru¢njaka razli¢itih nivoa obrazovanja u podrudju
zdravstvene skrbi; voditelj tima zdravstvene njege je
osoba s odgovaraju¢éim obrazovanjem i relevantnim
iskustvom u podrucju zdravstvene njege i upravljackim
vjestinama;
zdravstveni tim - multidisciplinarna grupa struc¢njaka iz
podru¢ja medicinske djelatnosti u kojoj svako doprinosi
ostvarenju zajednic¢kog cilja; zdravstveni tim ukljucuje
stru¢njake iz podrucja medicine, ZPS-a, fizioterapije,
logoterapije i dr.



mjera za poboljsanje - promjena okolnosti radi poboljsanja
ili nadoknade Stete nakon incidenta

mjera za smanjenje Stete - mjere za smanjenje Stete,
postupanje u slucaju Stete, kontrolu svake buduce Stete ili
mjere za smanjenje, kontrolu i rjeSavanje mogucénosti Stete
povezane s incidentom

smrtnost (mortalitet) - broj umrlih na 1000 stanovnika u

odredenom vremenu i na odredenom geografskom podrucju:
fetalna smrtnost - broj pobacene i mrtvorodene djece
na 1000 rodenih u odredenom vremenu i na odredenom
geografskom podrudju;
neonatalna smrtnost - broj umrle novorodencadi do 28
dana na 1000 rodenih u odredenom vremenu i na
odredenom geografskom podrucju;

perinatalna smrtnost - broj mrtvorodene i umrle
dojencadi do navrSenih 7 dana na 1000 rodenih u
odredenom vremenu i na odredenom geografskom
podrucju;

maternalna smrtnost - smrtnost trudnica, porodilja i
djece od bolesti i komplikacija u trudnodi ili porodaju na
100.000 zivorodene djece unutar 365 dana nakon
porodaja

Utrip (Puls) - bilten Komore - Saveza, u kojem se objavljuju
prilozi i izvjeStaji o radu Komore - Saveza, programi
usavrsavanja i stru¢nih skupova, kao i aktuelnosti na podrucju
ZPS-a u zemlji i svijetu; bilten je prvi put objavljen 1992.
godine

sigurnost - stanje u kojem je rizik sveden na prihvatljiv
minimalni nivo



sigurnost pacijenata - nepostojanje nepotrebne ili
potencijalne Stete za pacijenta u vezi s lijeCenjem; znaci
izbjegavanje, sprecCavanje ili ublazavanje Stetnih ishoda ili
povreda, koji proizlaze iz procesa zdravstvenog tretmana

odstupanje u pogledu sigurnosti pacijenta (vidi i Stetni
dogadaj i incident) - nenamjeran ili neocekivan dogadaj ili
okolnost koja bi mogla rezultirati ili je prouzrocila nepotrebnu
Stetu pacijentu

unaprijed izrazena volja pacijenta - osnovno pravo
pacijenta; trenutni informisani pristanak pacijenta na mogudi
medicinski postupak ili na zdravstvenu skrb u buducénosti ili
sadasnje pacijentovo svjesno odbijanje moguce intervencije ili
zdravstvene skrbi ubuduce, ako tada sam nec¢e modci svjesno
dati pravno valjani pristanak ili odbiti zahvat; pacijent svoju
prethodno izrazenu volju izrazava u pismenom obliku na
propisanom formularu izabranom licnom ljekaru ili zastupniku
prava pacijenta

evaluacija ZPS-a - neprekidno procjenjivanje napretka
pacijenta i provjera rezultata ZPS-a u odnosu na postavljene
ciljeve; evaluacija je povezni dio cjelokupnog procesa i nuzna
je od prvog susreta s pacijentom do otpustanja pacijenta iz
zdravstvene skrbi

zdravstveni odgoj - vazan sastavni dio promocije zdravlja;
namijenjen je pojedincima ili grupama stanovnistva i zasniva
se na oblikovanju ili promjeni stavova, vrijednosti i uvjerenja
o zdravlju u cilju postizanja i ocCuvanja zdravlja; osim
zdravstvenih radnika u zdravstvenom odgoju uclestvuju i
drugi, npr. roditelji, ucitelji, razna drustva i udruzenja

zastupanje - pomoc stru¢njaka za ZPS pacijentu u zastiti i
ostvarivanju prava



zakonski zastupnik - osoba koja je kao takva odredena
zakonom (npr. roditelj djeteta) ili koja je odredena aktom
nadleznog organa na osnovu zakona (npr. bliski srodnik u
slucaju smrti roditelja djeteta)

zakrzljalo novorodence - novorodence koje je premaleno ili
preslabo za svoju gestacijsku dob zbog zastoja u rastu ili
zaostatka kao posljedice raznih uzroka

zametak (embrij) - ljudsko bi¢e koje se razvija u maternici
ili izvan nje od stvaranja stanica u blastocisti do 12. sedmice
trudnoce; s obzirom da se ovulacija dogada otprilike u sredini
menstrualnog ciklusa, u 12. sedmici trudnoée embrij je
zapravo star samo 9 sedmica

Komora zdravstvene i primaljske skrbi Slovenije -
Savez strukovnih drustava medicinskih sestara,
primalja i medicinskih tehnicara Slovenije - strukovna
organizacija prakticara na podrudju zdravstvene i primaljske
skrbi u Republici Sloveniji i nosilac javnih ovlastenja; skracdeni
naziv je Komora - Savez

Komora zdravstvene i primaljske skrbi Slovenije brine o
svojih Clanica: dodjeljuje, produzava i oduzima licence za
obavljanje djelatnosti ZPS-a; provodi stru¢ni nadzor uz
savjetovanje; vodi registar izvrSilaca ZPS-a; oblikuje i
dopunjava Eticki kodeks za medicinske sestre i medicinske
tehniCare Slovenije i Eticki kodeks za primalje Slovenije;
planira, prati i kontroliSe pripravnicki staz, usavrSavanje i
druge oblike postdiplomskog obrazovanja svojih clanova;
ucCestvuje u pripremi zakona, planskih dokumenata i drugih
propisa za podrucje ZPS-a, zdravstvene zastite, zdravstvene

djelatnosti i druga podrudja interesa i povezuje se s
medunarodnim institucijama: Medunarodnim vije¢em

medicinskih sestara (ICN), Medunarodnom konfederacijom
primalja (ICM), Evropskom federacijom udruzenja medicinskih
sestara (EFN), Evropskim udruzenjem primalja (EMA) i
drugim institucijama; u okviru Komore djeluju razliCite
strucne sekcije:



struéna sekcija - organizaciona jedinica Komore
zdravstvene i primaljske njege Slovenije, u okviru koje
Clanovi proucavaju uze stru¢no podrucje ZPS-a,
organizuju stru¢no usavrSavanje, oblikuju struc¢ne
preporuke i smjernice i raspravljaju o stru¢nim i
drustvenim pitanjima koja su vazna za razvoj
odredenog strukovnog podrucja: Sekcija medicinskih

sestara i medicinskih tehniCara u patronaznoj
djelatnosti, Sekcija medicinskih sestara i babica,
Sekcija medicinskih sestara u enterostomalnoj
terapiji...

Savez strucnih drustava medicinskih sestara, primalja i

medicinskih tehnicara Slovenije - savez strukovnih

drustava medicinskih sestara, primalja i medicinskih tehnicara
strukovni savez medicinskih sestara, primalja i
medicinskih tehnic¢ara (SDMSBZT) - nezavisni
strukovni, nestranacki i neprofitni savez zdravstvenih
radnika, koji djeluje u odredenoj regiji: npr. DMSBZT
Gorenjske, SDMSBZT Pomurja, Stru¢ni savez DMSBZT
Koruske... strukovni savez ostvaruje interese svojih
¢lanova i brine o njihovom licnom i profesionalnom
razvoju, njihovom zdravlju i dobrobiti; u okviru
strukovnog saveza djeluju razne grupe, aktivi, sekcije,
aktivnosti i kutci, npr. sekcija za planinarenje, likovni
klub, aktivni penzioneri i sl.

zdravstvena djelatnost - sve djelatnosti zastite zdravlja,
sprecavanja, otkrivanja i lijeCenja bolesti koje obavljaju
zdravstveni radnici i njihovi saradnici u okviru organizovanog
sistema verifikovanih zdravstvenih ustanova ili fizicke osobe s
koncesijom na primarnom, sekundarnom i tercijarnom nivou u
skladu s medicinskom doktrinom:
apotekarska djelatnost - dio zdravstvene djelatnosti
kojim se osigurava opskrba stanovnistva, zdravstvenih
ustanova i drugih organizacija lijekovima;
primarna zdravstvena djelathnost - osnovna
zdravstvena djelatnost koju za pojedinca, porodicu ili
zajednicu obavljaju domovi zdravlja, zdravstvene stanice i
privatni zdravstveni radnici s koncesijom;
sekundarna zdravstvena djelatnost - specijalisticka
ambulantna, opca i specijalisticka bolnicka zdravstvena
djelatnost;



tercijarna zdravstvena djelatnost - specijalisticka
zdravstvena djelatnost klinickih odjeljenja zdravstvenih
ustanova, klinika, instituta i klinickih zavoda;

ljeciliSna zdravstvena djelatnost - djelatnost koja
pokriva preventivhu zdravstvenu zastitu, specijalisticki
ambulantni tretman i rehabilitaciju nakon lijeCenja u
bolnici uz istovremenu primjenu prirodnih ljekovitih
sredstava

zdravlje - stanje potpunog fizickog, psihickog i socijalnog
blagostanja, Sto nije samo odsutnost bolesti ili invaliditeta

zdravstvena skrb - djelatnost u sistemu zdravstvene
zastite, koja ukljucuje nezavisno, meduzavisno i saradnicko
lijeCenje, u Cemu ucestvuju pojedinci svih dobi, porodice,
grupe i zajednice, bolesni i zdravi ljudi u svim okruzenjima;
ukljucuje promociju zdravlja, prevenciju bolesti i brigu o
bolesnima, invalidima i wumiru¢ima; glavne zadace
zdravstvene skrbi su i =zastupanje, promocija sigurnog
okruzenja, istrazivanje, uces¢e u oblikovanju zdravstvene
politike i upravljanju zdravstvenim sistemima i obrazovanje

zdravstveni radnici - osobe navedene na listi zanimanja
zdravstvenih radnika koji pruzaju zdravstvene usluge

zdravstveni tretman - predstavlja zajednicki rad stru¢njaka
razlicitih zdravstvenih struka za dobrobit pacijenata

zdravstvena skrb - medicinski i drugi zahvati za prevenciju
bolesti i promociju zdravlja, dijagnostiku, terapiju,
rehabilitaciju i zdravstvenu zastitu i druge usluge ili postupci
koje provode zdravstveni radnici prilikom lijeCenja pacijenata

zdravstveni problem - odstupanje od zdravlja pacijenta
koje je utvrdio ljekar i opisao medicinskom dijagnozom

zdravstveni odgoj - vaZan sastavni dio promocije zdravlja;
nacin planskog sticanja znanja, sposobnosti i vjestina kojima
pojedinac ili ciljana grupa populacije mogu postici, odrzati i
unaprijediti svoje zdravlje ili upravljati svojom boles¢u;



zdravstveni odgoj provode zdravstveni radnici na primarnom,
sekundarnom i tercijarnom nivou zdravstvene zastite, npr.
zdravstveni odgoj trudnica, zdravstveni odgoj adolescenata,
zdravstveni odgoj oboljelih od Se¢erne bolesti

zdravstvena usluga - usluga koju obavlja medicinski radnik
za pacijenta u sklopu zdravstvene djelatnosti: bris grlic¢a
maternice, zdravstveno-odgojno savjetovanje za prevenciju
kardiovaskularnih bolesti, izdavanje lijekova

zdravstveni stru¢njak/inja - osoba odgovarajuce strucne
spreme, osposobljena za rad u zdravstvu, npr. ljekar/ka,
fizioterapeut/kinja, diplomirana medicinska sestra/diplomirani
medicinski tehnicar, diplomirana primalja itd.

ZORA (Zgodnje Odkrivanje predRAkavih sprememb
maternicnega vratu, rano otkrivanje pretkanceroznih
promjena grlica maternice) - nacionalni, organizovani
populacijski  program  skrininga za rano otkrivanje
pretkanceroznih promjena i raka grlica maternice; pozivaju se
zene od 20 do 65 godina na ginekoloski pregled uz bris grlica
maternice

Zivotna aktivnost - formiran skup osnovnih Zivotnih potreba
koji  ukljuCuje Covjekov integritet; Virginia Henderson
definisala je 14 zivotnih aktivnosti: disanje, jedenje i pijenje,
defekacija i izlucCivanje, kretanje i pravilan polozaj, spavanje i
odmor, oblacenje, odrzavanje normalne tjelesne temperature,
Cistoca i njega tijela, izbjegavanje opasnosti iz okolisa, odnosi
s ljudima i izrazavanje emocija, izrazavanje religioznih
osjecaja, koristan rad, zabava i rekreacija, ucenje i sticanje
znanja o razvoju i zdravlju

Zivotni stil - nacin Zivota, Zivotni obrazac pojedinca odnosno
odredene grupe stanovnistva:



nezdrav nacin Zivota - Zivotni obrazac Stetan za zdravlje
pojedinca ili grupe, npr. neredovna fizicka aktivnost ili
potpuna fizicka neaktivnost, zloupotreba psihoaktivnih
supstanci, rizi¢no seksualno ponasanje;

zdrav nacin Zivota - za pojedinca ili grupu pozitivan
nacin zivota koji povoljno utjece na zdravlje, npr. redovna
fizicka aktivnost, zdrava ishrana, upravljanje stresom

Zivorodence - dijete koje odmah nakon rodenja daje
znakove Zivota (disanje, otkucaji srca, misi¢ni tonus), makar i
kratkotrajno; trajanje trudnoce nije vazno

WCET (World Council of Enterostomal Therapists) -
Svjetsko udruzenje enterostomalnih terapeuta






